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Dobrovoljno dodatno zdravstveno osiguranje
PUIG4 - 33001

U skladu sa Zakonom o osiguranju, pre zaklju¢enja Ugovora o osiguranju, obaveStavamo Vas o slede¢em:

1. Podaci o drustvu za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a br. 134g, 11070 Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac), broj
telefona: 011/20 24 100, broj telefaksa: 011/20 24 160, imejl adresa: info@uniga.rs, internet stranica: www.uniga.rs

2. Opis glavnih karakteristika usluge osiguranja

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenj  uje na Ugovor o osiguranju

Opsti uslovi za dobrovoljno zdravstveno osiguranje, usvojeni dana 14.09.2016. OUDZO 1X/2016. Posebni uslovi dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja lica za slu¢aj hirurskih intervencija, usvojeni dana 30.06.2010, PUDZHI V1/2010. Posebni uslovi dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja lica za slu¢aj tezih bolesti i posledica bolesti, usvojeni dana 30.06.2010, PUDZTB V/2010.

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Zakon o osiguranju, Zakon o radu, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, Zakon o zastiti prava
potroSaca i Zakon o zastiti podataka o licnosti.

Rizici pokriveni osiguranjem
HirurSke intervencije, TeZe bolesti i posledice bolesti.

Isklju €enja u vezi sa rizicima koji su pokriveni osiguran; em

1. Isklju¢enja i ograni¢enja obaveze osiguravaca za rizik Hirurskih intervencija

Osigurava¢ nema obavezu za sve hirurSke intervencije izvrSene za vreme karence izuzev u slu¢ajevima kada je hirurSka intervencija posledica
nesreénog sluc¢aja i hitnog medicinskog stanja ili u slu¢aju obnove Ugovora o osiguranju.

Isklju€ena je svaka obaveza Osiguravaca u slede¢im slu€ajevima:

= Iscrpljena osigurana suma,

= Ukoliko je postojala potreba za hirurSkom intervencijom u momentu zakljuéenja Ugovora o osiguranju,

= Ukoliko je nastala usled prirodne katastrofe, elementarne nepogode (npr. zemljotresa, radioaktivnog zracenja i sl.) i epidemije,

= Usled pokuSaja samoubistva ili samopovredivanja,

= Usled posledica ratnih dogadaja ili ratu sli¢nih dogadaja kao Sto su gradanski rat, revolucija, pobuna, ustanci, gradanski nemiri, terorizam,
nasilje, a u kojima je osiguranik aktivno u€estvovao,

= Ukoliko je slu€aj nastao kao posledica upravljanja avionom i letackim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima b
propisane vazece isprave;

= Ukoliko je Osiguranik namerno prouzrokovao nesrecni slucaj;

= Ukoliko je slu€aj nastao kao posledica pripremanja, pokusaja ili izvrSenja krivi€nog dela, kao i bekstva posle takve radnje, u tugi ili fizi€kom
obra¢unavanju, izuzev dokazanog slu¢aja samoodbrane;

= Ukoliko je slu€aj nastao kao posledica, dokazane uzro¢ne veze delovanja alkohola ili narkotiénih sredstava na Osiguranika u trenutku nasta
nesreénog slu¢aja. Smatra se, ukoliko se ne dokaze suprotno, da je nesre¢ni slu¢aj nastao usled dokazane uzro¢ne veze delovanja alkohola ni
Osiguranika:.

. %ko je voza¢ motornog vozila imao u trenutku nastanka nesre¢nog sluéaja u krvi vise od 0,30 mg/ml (0,3%o) alkohola;

= Ako je Osiguranik imao viSe od 1 mg/ml (1%o) prilikom drugih nesreca;

= Ako je alkotest iskazao alkoholisanost, a Osiguranik se nije potrudio da putem analize krvi bude precizno utvrden stepen njegovog
alkoholisanog stanja;

= Ako odbije ili izbegne mogucnost utvrdivanja stepena njegovog alkoholisanog stanja.

2. Isklju€enja i ograni¢enja obaveze osiguravaca za rizik Tezih bolesti

Isklju€ena je obaveza Osiguravaca za slu€ajeve koji nastanu:

= Nakon $to je iscrpljena osigurana sum

= Usled bolesti koja je postojala u momentu zaklju€enja Ugovora o osiguranju.

= Osigurava¢ nema obavezu za sve osigurane slu¢ajeve koji se dogode u periodu pri¢eknog roka — karence.

Osigurana suma:
TeZe bolesti i posledice bolesti 50.000,00 RSD
HirurSke intervencije 50.000,00 RSD

Visina i na éin pla éanja premije osiguranja

Visina premije: 102.382,23 RSD

Plac¢anje premije vrsi se po ugovorenoj dinamici pla¢anja: mese¢no

Visina premije osiguranja se obradunava na osnovu vazecih Tarifa (cenovnika) Osiguravaca.

Visina doprinosa, poreza i drugih troSkov  a koji se obra €unavaju pored premije osiguranja
U ovoj vrsti osiguranja nema poreza na premiju nezivotnog osiguranja.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Ukupni iznos pla €anja (2.4 i 2.5)
Iznos ukupne premije osiguranja iznosi: 102.382,23 RSD.

Vreme vaZzenja Ugovora

Ugovor pocinje da vazi:

= Istekom 24-o0g sata dana koji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja, pod uslovom da je placena premija, ili rata premije;

= Ako prva ugovorena premija nije pla¢ena do dana koji je u polisi oznacen kao pocetak osiguranja, Ugovor pocinje da vazi istekom 24.00-
tog sata dana kada je prva ugovorena premija pla¢ena u celosti;

= Ako je ugovoren period ¢ekanja (karenca), obaveza Osiguravac¢a pocinje istekom 24-og sata dana nakon isteka karence pod uslovom da
je pla¢ena premija.

Ugovor prestaje da vaZzi:

Istekom 24-og sata dana koiji je u polisi ozna¢en kao dan isteka osiguranja,

Osiguranje prestaje za svako osigurano lice, bez obzira na koji period je ugovoreno trajanje osiguranja, u slu¢ajevima kada:
1. Nastupi smrt Osiguranika

2. Osigurano lice izgubi status obavezno zdravstveno osiguranog lica

3. Osiguraniku prestane radni odnos u slu¢aju ako je Ugovara¢ osiguranja poslodavac kod kolektivhog osiguranja

4. Isplatom ugovorene osigurane sume

5. U slu¢aju raskida ugovora o osiguranju

6. U slu¢aju ponistenja ugovora o osiguranju

Vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja

1. Dodatno zdravstveno osiguranje — pokriva troskove zdravstvenih usluga, lekova medicinskih pomagalaimplantata, nov€anih naknada
koje nisu obuhvac¢ene pravima iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, tj osiguranje na vecéi obim prava od obaveznog zdravstvenog
osiguranja.

Pravo na raskid ugovora i uslovi zaraski d

Ugovor o osiguranju svaka strana moZe raskinuti, obaveStavajuci pisanim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre isteka teku¢e godine
osiguranja. Ukoliko Ugovara¢ osiguranja izjavi da raskida viSegodisniji, ili ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme, pre isteka 2 godine, duzan
je da Osiguravacu vrati iznos odobrenih popusta na premije osiguranja iz prethodnih godina.

Ukoliko je do dana raskida nastao osigurani slu¢aj Ugovara¢ osiguranja je duzan da plati Osiguravacu celokupnu premiju za teku¢u godinu
osiguranja po raskidu Ugovora o osiguranju, bez obzira na ugovorene rokove placanja.

Osiguravac ima pravo da raskine ugovor u sledec¢im slu¢ajevima:

1) Ukoliko je Ugovarag, odnosno Osiguranik, ucinio neta¢nu prijavu ili pre¢utao neku okolnost koja je takve prirode da Osiguravac ne bi
zaklju€io Ugovor pod istim uslovima da je znao za pravo stanje stvari;

2) Usled nepla¢anja premije od strane Ugovaraca.

Pravo na odustanak od ugovora

Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane od ugovora o osiguranju (polise) koji je zaklju¢en na daljinu, npr. putem interneta ili van
poslovnih prostorija Osiguravaca, u roku od 14 dana od dana izdavanja polise odnosno zaklju¢enja ugovora. U slu¢aju odustanka od
ugovora u navedenom roku, Osigurava¢ vraca uplac¢enu premiju, pod uslovom da do dana odustanka od ugovora nije prijavljena Steta
Osiguravacdu.

2.10. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za  osiguranje

Pismena ponuda uéinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio krac¢i rok, za vreme od
osam dana od dana kad je ponuda prispela osiguravacu. Ako osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima
on vrSi predloZeno osiguranje, smatrac¢e se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljué¢en.U tom sluc¢aju, ugovor se smatra zaklju¢enim kad
je ponuda prispela osiguravacu.

2.11. Nagin i rok podnoSenja odStetnog zahteva, odnosno ostv arivanja prava na osnovu osiguranja

Nacin i rok za podnoSenje odStetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu osiguranja

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu ostvaruju podnoSenjem zahteva i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja,

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/2024100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniga.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131,

= Postom na adresu sediSta: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milankovi¢a br. 134g, 11070 Novi Beograd

Rok isplate utvrdene naknade je 14 dana od dana prijema kompletne dokumentacije u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem na osnovu koje
moZze da se utvrdi nesporno postojanje i obim obaveze.

Kod prijave osiguranog slu¢aja za hirurSke intervencije potrebno je dostaviti sledec¢u dokumentaciju:popunjenu prijavu osiguranog sluc¢aja za
hirurSke intervencije (overenu od strane Ugovarac¢a kod ugovora o kolektivnom osiguranju)nalaz kada je indikovana potreba za hirurSkom
intervencijom (original na uvid)otpusnu listu sa koje se vidi da je prijavljena hirurSka intervencija i izvedena(original na uvid)fotokopiju licne
karte Osiguranika - fotokopiju dinarskog teku¢eg racuna Osiguranika.Kod prijave osiguranog slu¢aja za tezZe bolesti potrebno je dostaviti
slede¢u dokumentaciju:popunjenu prijavu osiguranog slu¢aja za teze bolesti (overenu od strane Ugovara¢a kod ugovora o kolektivnom
osiguranju)kompletnu medicinsku dokumentaciju u vezi sa nastalom boleScu (original na uvid)fotokopiju licne karte Osiguranika - fotokopiju
dinarskog tekuc¢eg rac¢una Osiguranika.Kod prijave osiguranog slu¢aja za dnevnu naknadu za boravak u bolnici potrebno je dostaviti slede¢u
dokumentaciju:popunjenu prijavu osiguranog slu¢aja za dnevnu naknadu za boravak u bolnici (overenu od strane Ugovara¢a kod ugovora o
kolektivnom osiguranju)kompletnu medicinsku dokumentaciju u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem (original na uvid) fotokopiju li¢ne karte
Osiguranikafotokopiju dinarskog tekuéeg racuna Osiguranika

2.12. Nac€in zastite prava i interesa korisnika usluge osigur anja kod drusStva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZzanjem usluga osiguranja, moze podneti prigovor (licno, preko zastupnika odnosno
punomoc¢nika) Osiguravacu u pisanoj formi:
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= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,;

= Postom na adresu sediSta: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milankovic¢a br. 134g, 11070 Novi Beograd,;
= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniga.rs;

= Putem telefaksa 011/20-24-131

Prigovor se podnosi isklju¢ivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca
prigovora uputi na podnoSenje prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime
zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaS¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podnoSenja prigovora;

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;
= Punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlu¢ivanjem UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili
zbog povrede prava korisnika usluga osiguranja radom UNIQA osiguranja ili zastupnika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni
rok moze se produZziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pisanim putem obavestiti podnosioca prigovora. Podnosilac prigovora ima
pravo da bude obaveSten o toku postupka po prigovoru o ¢emo je UNIQA duZna da ga obavesti na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,;
= Postom na adresu podnosioca;
* Na e-mail podnosioca.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovara¢ osiguranja/korisnik osiguranja kao i trece oSteéeno lice.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti. Sve dodatne informacije i pojadnjenja moZete pronaci na naSem sajtu
www.uniga.rs, u poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

2.13. Sediste i adresa Narodne banke Srbije, k oja je nadleZzna za nadzor nad poslovanjem druStava  za osiguranje, kao i na €in zastite
prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod Na rodne banke Srbije

Narodna banka Srbije;
Ul. Kralja Petra br. 12;
11000 Beograd

Odlukom o nacinu zaStite prava i interesa korisnika usluge osiguranja bliZze je ureden nacin zastite prava i interesa osiguranika, ugovaraca
osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih oStec¢enih lica Srbije (korisnik usluge osiguranja), kao i na¢in posredovanje u reSavanju odstetnih
zahteva, podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja mozZe na rad drustva za osiguranja, drustva za posredovanje u osiguranju, druStva za zastupanje u osiguranju,
fizi€kog lica-preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju kao i banke, davaoca finansijskog lizinga i javnom poStanskog operatora koji poslove
zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja mozZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢a davaocu usluge
osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorilo na taj prigovor u propisanom
roku — najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku od najviSe 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne
moze da dostavi odgovor iz razloga koji ne zavisi od njegove volje.

Korisnik usluge osiguranja mozZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od 6 meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge
osiguranjem ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Pored navredenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku, sporni odnosi izmedu korisnika usluga osiguranja i davaoca usluge osiguranja, moZe se reSitiu u vansudskom postupku —
postupkom posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:

Narodna banka Srbije — sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijkih usluga

Ul. Nemanjina br.17, 11000 Beograd

lli: PoStanski faks 712, 11000 Beograd

lli elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i

dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti. Sve dodatne informacije i pojadnjenja moZete pronaci na naSem sajtu
www.uniga.rs, u poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

2.14. Obrada li énih podataka

Za potrebe zaklju€enja Ugovora o osiguranju i ispunjenja obaveza iz Ugovora o osiguranju, Osiguravac¢ u skladu sa zakonom koji ureduje
zaStitu podataka o licnosti, pre zaklju¢enja Ugovora vrSi prikupljanje i obradu podataka o Ugovaracu osiguranja, odnosno Osiguraniku. Bez
prikupljanja i obrade liénih podataka, Osigurava¢ nije u moguénosti da Ugovor o osiguranju odrZi na snazi. Podatke o Osiguraniku i/ili
Ugovaracu osiguranja, Osigurava¢ obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, tre¢im licima sa kojima ima zaklju¢en ugovor o poslovnoj
saradnji u cilju ispunjenja obaveza iz Ugovora o osiguranju, odnosno drZzavnim organima u skladu sa zakonom.

2.15. Zastita podataka o li €nosti

Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniga.rs
Ugovara¢ dostavlja Informacije o obradi podataka o licnosti uz Ugovor o osiguranju.
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Ugovara¢ osiguranja se svojim potpisom na ovom dokumentu obavezuje da upozna Osiugranika/e sa sadrzinom ovog dokumenta. Ugovaraé
osiguranja se obavezuje da dostavi dokaz Osiguravacu da je upoznao osiguranika/e sa sadrzinom ovog dokumenta, u roku od 15 dana od

dana potpisivanja ovog dokumenta.

Mesto i datum : Beograd, 23.06.2021
P
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INSTITUT ZA FIZIKU (potpis ovlasc¢enog lica/ovlaséenog
posrednika/zastupnika u osiguranju)




