INFORMACIJE ZA UGOVARA CA | OSIGURANIKA
Kolektivnho osiguranje zaposlenih u privrednim subje ktima od posledica nesre ¢énog slu €aja
PUI60 - 55601

U skladu sa Zakonom o osiguranju, pre zaklju¢enja Ugovora o osiguranju, obaveStavamo Vas o slede¢em:

1.Podaci o druStvu za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankoviéa br. 134g, 11070 Novi Beograd (u daljem tekstu:
UNIQA/Osiguravac), broj telefona: 011/20 24 100, broj telefaksa: 011/20 24 160, imejl adresa: info@uniga.rs, internet
stranica: www.uniga.rs

2.0pis glavnih karakteristika usluge osiguranja
2.1.Uslovi osiguranja i pravo koje se prime  njuje na Ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja

« Opsti uslovi za osiguranje lica od posledica nesreénog slu¢aja, usvojeni dana 03.02.2020 godine, OUPNS 11/2020,

» Posebni uslovi za kolektivno osiguranje zaposlenih u privrednim subjektima od posledica nesreénog slucaja,
usvojeni dana 03.02.2020 godine, PUKOZ 11/2020,

» Tabela invaliditeta za odredivanje trajnog gubitka opSte radne sposobnosti usled nesre¢nog slu€aja, usvojeni dana
03.02.2020 godine, Tl 11/2020.

U slu€aju neslaganja neke odredbe Uslova osiguranja i neke odredbe polise koju ugovara¢ osiguranja zakljuci sa
Osiguravacem, primenice se odredbe polise.

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor

» Zakon o obligacionim odnosima,

e Zakon o osiguranju,

« Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja,
e Zakon o zastiti podataka o li¢nosti,

» Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima.

2.2.Rizici pokriveni osiguranjem

Valuta: RSD
Ugovoreni rizici Osigurana suma
Smrt usled nezgode 300.000,00,
Trajni invaliditet usled nezgode 600.000,00,
TroSkovi leCenja usled nezgode 48.000,00

2.3. Isklju €enja u vezi sa rizicima koji su pokriveni osiguran; em

1.IskljuCene su sve obaveze Osiguravaca za nesrecne slucajeve koji nastanu:

» usled zemljotresa
» usled ratnih dogadaja ili oruZanih akcija, kao i svih drugih dogadaja koji se direktno ili indirektno pripisuju ratu,
invaziji, oruzanim sukobima, gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji;
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» usled terorizma, pod ¢im se podrazumeva svaki akt nasilja preduzet u nameri da se naskodi nekoj drzavi,
medunarodnoj organizaciji ili politiCkom pokretu. Akt nasilja moZe se ogledati u prouzrokovanju poZara, prouzrokovanju
eksplozije ili ruSenja, izvrSenju otmice lica, izazivanju opasnosti za Zivot ljudi i imovinu preduzimanjem kakve druge
opSteopasne radnje ili upotrebom opSteopasnog sredstva i sl., kojim se stvara osec¢anje nesigurnosti kod gradana;

» pri upravljanju vazduhoplovima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane
sluzbene isprave koja daje ovlaS¢enje vozacu za upravljanje i voZnju tom vrstom i tipom vazduhoplova, plovnog objekta,
motornog i drugog vozila. Odredbe o isklju€enju obaveze po ovoj tacki nec¢e se primenjivati kada neposedovanje vazecée
isprave nije imao uticaj na nastanak nesre¢nog slucaja. Smatra se da Osiguranik poseduje propisanu vozacku ispravu
kada u cilju pripremanja i polaganja ispita za dobijanje sluzbene isprave vozi uz neposredni nadzor lica koje prema
postojeéim propisima moZe poducavati;

» pri upravljanju i voZnji vozilom bez znanja odnosno odobrenja vlasnika vozila;

» usled pokuSaja ili izvrSenja samoubistva Osiguranika bez obzira na razlog;

» usled toga Sto je Ugovarac osiguranja, Korisnik osiguranja ili Osiguranik namerno prouzrokovao nesrecni
slu¢aj, a ako je viSe Korisnika osiguranja, iskljuéen je samo onaj Korisnik osiguranja koji je namerno prouzrokovao
nesrecni slucaj;

e pri pripremanju, pokuSaju ili izvrSenju, krivicnog dela kaznjivog po Krivicnom zakoniku, kao i pri bekstvu posle
takve radnje, u tucnjavi ili fizi€kom obradunavanju, izuzev dokazanog slu¢aja samoodbrane;

» ukoliko osigurani slu¢aj nastane usled dokazane uzro¢ne veze delovanja alkohola ili narkoti¢nih sredstava na
Osiguranika u trenutku nastanka nesre¢nog slu¢aja. Smatra se, da je nesrec¢ni slu€aj nastao usled dokazane uzro¢ne
veze delovanja alkohola ili narkoti¢kih sredstava na Osiguranika:

-ukoliko je Osiguranik koji je u€esnik u saobraéaju, u trenutku nastanka nesre¢nog slu¢aja imao vecu koli€inu
alkohola u krvi od koli¢ine koja je propisana kao dozvoljena odredbama Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima;

-ako je utvrdena alkoholisanost Osiguranika;

-ako je test na narkoti¢ka sredstva pozitivan;

-ako Osiguranik odbije ili izbegne moguénost utvrdivanja prisustva alkohola, odnosno prisustva narkotickih
sredstava;

» Iskljucena je obaveza UNIQA-e ako je nesreéni sluaj nastao pod dejstvom traume na patoloski izmenjenu
kost (patoloSki prelomi) u okviru sledecih sistemskih oboljenja: rahitis, osteomalacija, poremeéaj metabolizma kalcijuma i
fosfora i sli¢na stanja ili stanja u okviru lokalnih koStanih oboljenja kao Sto su: koStane ciste, osteomijalitis, primarni
koStani tumori, ehinokokus, metastaze u kostima, koStana tuberkuloza, ostale bolesti kostiju.

* Iskljuena je obaveza osiguravaca osim u slu€aju osiguranja sportista amatera za koje je obra¢unata i
napla¢ena premija osiguranja, u sledec¢im slucajevima:
- pri automobilskim, motociklisti€¢kim brzinskim trkama, motokrosu i pri treningu za niji
- pri amaterskim/rekreativnim bavljenjem sledecih sportova: fudbal, hokej na ledu, dzZiju-dZicu, dZudo, karate,
boks, skijanje, ragbi, rvanje, skijaski skokovi, alpinizam, speleoloSka istraZivanja i podvodni ribolov.
Ugovor o osiguranju je niStav ako je u ¢asu njegovog zaklju€enja osigurani slu€aj ve¢ nastao, ili je bio u nastupanju,
ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti. Ve¢ uplacena premija se u ovom slu¢aju vraéa Ugovaracu osiguranja.

2.0bim obaveze osiguravaca za ugovorene rizike
Za ugovorene rizike, obim obaveze je:

1) ugovorena osigurana suma za sluéaj smrti usled nesre¢nog slu¢aja (nezgode);

2) za slucaj trajnog invaliditeta:

- osigurana suma za sluc¢aj trajnog invaliditeta, ako je usled nesre¢nog slucaja nastupio 100% trajni invaliditet
Osiguranika; Stepen invaliditeta utvrduje lekar-cenzor Osiguravaca na osnovu Tabele invaliditeta za odredivanje trajnog

gubitka opsSte radne sposobnosti usled nesreénog slu¢aja. Obim obaveze Osiguravaca je procenat od osigurane sume
ugovorene za rizik Trajnog invaliditeta koji odgovara utvrdenom procentu invaliditeta.

- procenat od osigurane sume za slu€aj invaliditeta koji odgovara procentu delimiénog invaliditeta, ako je usled
nesreé¢nog slu¢aja nastupio delimi¢ni invaliditet Osiguranika. Konac¢ni stepen invaliditeta odreduje se prema Tabeli za
odredivanje trajnog gubitka opSte radne sposobnosti usled nesre¢nog slu€aja (u daljem tekstu: Tabela). Individualne
sposobnosti, socijalni polozaj, podrucje rada (profesionalna sposobnost) Osiguranika ne uzimaju se u obzir pri odredivanju
stepena invaliditeta. U slu¢ajevima gubitka viSe udova ili organa usled jednog nesre¢nog slu€aja procenti invaliditeta za
svaki pojedini ud ili organ se sabiraju. Ako zbir procenata invaliditeta za gubitak ili oStecenje viSe udova ili organa usled
jednog nesrecnog slu€aja iznosi prema Tabeli preko 100%, Osiguravac nije duzan isplatiti viSe od osigurane sume za
slu¢aj potpunog invaliditeta (100%). Za viSestruke povrede na istom udu ili organu Osiguravac je duzan isplatiti najvise
onaj procenat invaliditeta koji je u Tabeli odreden za potpuni gubitak uda ili organa. Ako je opSta radna sposobnost
Osiguranika bila umanjena vec¢ pre nesrecnog slucaja obaveza Osiguravaca odreduje se prema nhovom invaliditetu
nezavisno od predasnjeg, osim u slu€aju, kada Osiguranik izgubi ili povredi veé od pre povredeni ud, organ ili zglob. U tom
slu¢aju, Osiguravac je u obavezi, samo za razliku izmedu predasnjeg stepena invaliditeta i novog stepena invaliditeta, ali
najviSe za razliku od invaliditeta koji je u Tabeli predviden za potpuni gubitak uda ili organa odnosno ukocenog zgloba.

» Stepen invaliditeta odreduje se posle zavrSenog le€enja kada u pogledu posledica nastupi stanje ustaljenosti, tj.
kada se prema lekarevom predvidanju ne moze ocekivati da ¢e se stanje pogorsati ili poboljSati. Ako to stanje ustaljenosti
ne nastupi ni po isteku tri aodine od dana nesrec¢noa slucaia. kao kona¢no uzima se stanie kod isteka ovoa roka i borema
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njemu se odreduje stepen invaliditeta.

* U meduvremenu dok nije moguce utvrditi stepen invaliditeta Osiguranika, Osigurava¢ je duzan isplatiti
odgovarajuéi iznos koji nesporno odgovara postotku invaliditeta za koji se ve¢ tada moze, na osnovu medicinske
dokumentacije, utvrditi da ¢e trajno ostati.

» Ako Osiguranik umre pre isteka roka od godinu dana od dana nesrec¢nog sluc¢aja od posledice istog nesre¢nog
slu€aja, a stepen invaliditeta je ve¢ bio ustanovljen, Osigurava¢ isplac¢uje osiguranu sumu za smrt, odnosno razliku
osigurane sume za slu¢aj smrti i iznosa koji je bio isplaéen na ime invaliditeta pre toga, ukoliko takva razlika postoji.

» Ako stepen invaliditeta nije bio utvrden, a Osiguranik umre usled istog nesre¢nog slu¢aja, Osiguravac isplacuje
osiguranu sumu za slu¢aj smrti, odnosno samo razliku izmedu te sume i eventualne isplacene akontacije za invaliditet, ali
samo ako je Osiguranik umro najkasnije u roku od 3 godine od dana nesrec¢nog slucaja.

» Ako Osiguranik umre u roku od 3 godine od dana nesre¢nog slucaja iz bilo kog drugog uzroka, osim uzroka
navedenog u prethodnom stavu ovog €lana, a stepen invaliditeta nije bio utvrden, invaliditet se odreduje na osnovu
postojec¢e medicinske dokumentacije.

3) naknada troSkova le€enja ako je Osiguraniku usled nesreénog slu¢aja bila potrebna lekarska pomoc i ako je
usled toga imao troSkove le€enja. Nastanak osiguranog slu¢aja trosSkova le¢enja, predstavlja troSkove koji nastaju
prilikom le€enja usled naruSenog zdravlja osiguranika usled nesre¢nog slu€aja, a koje zahteva lekarsku pomoc.
TroSkovi moraju biti nuzni, neophodni i po preporuci lekara. Ne podrazumevaju se trosSkovi leCenja koji su nastali
proizvoljno, po volji i miSljenju samog osiguranika. Osiguravac isplacuje Korisniku osiguranja, bez obzira na to da liima i
kakvih drugih posledica, prema podnesenim dokazima naknadu svih stvarnih i nuznih troSkova le¢enja, a najvise do
sume navedene u Polisi.

[t R~ bt Bt et Bttt ettt ~ S et

2.4.Visina i na €in pla éanja premije osiguranja
Ugovorena premija po polisi pre popusta: 131.691,60 RSD
Ukupno odobreni tarifni popusti: -17.669,07 RSD
Ukupno odobreni komercijalni popusti: 0,00 RSD

Pla¢anje premije je mesecno.

2.5.Visina doprinosa, poreza i drugih trosSko  va koji se obra €unavaju pored premije
osiguranja

Doprinosi: 0,00 RSD

Porezi: 0,00 RSD

Drugi troSkovi: 0,00 RSD

Porez se ne plac¢a u skladu sa Zakonom o porezu na premiju nezivotnih osiguranja.

2.6.Ukupni iznos pla éanja (2.4 2.5)

Ukupna premija: 114.022,53 RSD
Placanje premije je mesec¢no.

2.7.Vreme vazenja Ugovora

Osiguranje je zaklju€¢eno sa vazenjem na period od: 22.06.2021. do 22.06.2022., sa odredjenim rokom.
Osiguranje pocinje 22.06.2021, istekom 24-og sata onoga dana koji je oznac¢en u polisi kao pocetak osiguranja i prestaje
22.06.2022,istekom 24-o0g sata.
Obaveza Osiguravaca po Ugovoru, pocinje 22.06.2021, istekom 24-0g sata, ali ne pre isteka 24-o0g sata, onoga dana
kada je placena prva premija.
Obaveza Osiguravaca prestaje istekom 24-og sata 22.06.2022 godine.
Obaveza Osigurava¢a u odnosu na pojedinaénog Osiguranika po€inje od ¢asa kada po¢ne radni odnos osiguranika u
organizaciji.
Osiguranje prestaje za svakog pojedinog Osiguranika, bez obzira da li je i koliko ugovoreno trajanje, istekom 24-og sata i
onoga dana kada:

« nastupi smrt Osiguranika, ili bude ustanovljen invaliditet od 100%;

e Osiguranik postane poslovno nesposoban;

» istekne godina osiguranja u kojoj Osiguranik navrsi 75 godina Zivota;

« bude raskinut Ugovor o osiguranju.
Obaveza osiguravaca za pojedinog osiguranika prestaje u 24-og ¢asa onoga dana kada prestaje radni odnos osiguranika
u organizaciji.
Ako je kolektivno osiguranje ugovoreno bez naznake imena osiguranika, prema platnom spisku ili drugim kadrovskim
evidencijama, osigurani su svi zaposleni koji su upisani u toj evidenciji izuzev ohih koji su dali pismenu izjavu da ne Zele
biti osigurani.
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Za novoprimljene zaposlene obaveza osiguravaca pocinje u 24,00 ¢asova onoga dana kada im pocinje radni odnos.

U slu€aju da je doSlo do promene broja osiguranika na kraju obragunskog perioda, Osiguravac vrsi kona¢ni obradun na
bazi prose¢nog broja zaposlenih u toku obracunskog perioda, a na osnovu informacije o broju zaposlenih po mesecima
koju dobije od Ugovaraca osiguranja.

Za zaposlene koji u toku trajanja osiguranja pismeno izjave da ne Zele biti dalje osigurani, obaveza osiguravaca
prestaje u 24,00 ¢asa onoga dana kada je pismena izjava podnesena ugovaracu, odnosno osiguravacu.

U svakom slucaju obaveza osiguravaca za pojedinog osiguranika prestaje u 24,00 ¢asa onoga dana kada prestaje radni
odnos osiguranika u organizaciji.

2.8.Pravo na raskid ugovora i uslovi zarask id

Ukoliko je u toku trajanja Ugovora Osiguranik ostvario ili naplatio Stetu iz predmetne polise Osiguravac sti¢e pravo
zadrZavanja cele godiSnje premije.

Za godiSnje, viSegodisSnje i ugovore sa neodredenim trajanjem osiguranja, u slu€aju raskida ugovora pre isteka prve
godine osiguranja, vrsi se storniranje prvobitno obraunate premije i izracunava se nova premija za iskoriséeni
obracunski period prema sledecoj tabeli:

Period trajanja % godisnje premije
do 5 dana 5%

do 10 dana zaklju¢no 10%
od 11 do 20 dana zaklju¢no 15%
od 21 dan do 1 mesec zaklju¢no 20%
preko 1 do 2 meseca zakljuéno 30%
preko 2 do 3 meseca zaklju¢no 40%
preko 3 do 4 meseca zaklju¢no 50%
preko 4 do 5 meseci zaklju¢no 60%
preko 5 do 6 meseci zaklju¢no 70%
preko 6 do 7 meseci zaklju¢no 80%
preko 7 do 8 meseci zaklju¢no 90%
preko 8 meseci 100%

Osiguravac ima pravo da raskine ugovor usled nepla¢anja premije od strane Ugovaraca osiguranja.

2.9.Pravo na odustanak od ugovora

Ugovarac osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora o osiguranju koji je zaklju€en izvan poslovnih prostorija
Osiguravaca ifili putem sredstava komunikacije na daljinu, npr. Interneta, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora
0 osiguranju odnosno polise osiguranja. U slu€aju odustanka od ugovora u navedenom roku, Osiguravac¢ vraca uplac¢enu
premiju pod uslovom da do dana odustanka od ugovora nije prijavijena Steta Osiguravacu.

2.10.Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za  osiguranje

Pismena ponuda udinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraci
rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrSi predloZzeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zaklju€en. U tom slu€aju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela Osiguravacu.

2.11.Nagin i rok podnoSenja odstetnog zahteva, odnosno ostv arivanja prava na osnovu
osiguranja
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Osiguranici, ugovaradi, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu ostvaruju podnosenjem zahteva i to:
e Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24100;
* Putem elektronske poSte slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,
e Putem telefaksa 011/20-24-131 ili poSte;
* Neposredno nadleznoj sluzbi u sediStu Drustva.

Osiguranik, za rizike smrt od posledica nesre¢nog slucaja, invaliditet od posledica nesreénog slu¢aja i troSkova le€enja,
duzan je da na obrascu prijave osiguranog slu¢aja Osiguravaca prijavi nastali slu¢aj, kada mu to prema zdravstvenom
stanju bude moguce.

Prilikom ostvarivanja prava iz Ugovora o osiguranju, Osiguranik prilaze dokaz o zakljuéenom Ugovoru o osiguranju:

1.0Overenu potvrdu Ugovaraca osiguranja sa slede¢im podacima:
= Imeiprezime, adresu, JMBG Osiguranika,
= Vreme nastanka osiguranog slucaja,
= Broj polise i period trajanja;

2.0veren obrazac prijave osiguranog slu¢aja Osiguravaca.
Posle nastanka osiguranog sluc¢aja za rizike odgovornosti, Ugovara¢ osiguranja duzan je:

= Da o tome obavesti Osiguravac¢a, a najkasnije u roku od tri dana posle prijema odStetnog zahteva, odnosno kada
sazna da je pokrenut kriviéni postupak zbog dogadaja koji moZe imati za posledicu njegovu odgovornost za naknadu
Stete;

= Da u prijavi naroc€ito navede: vreme, nacin i uzrok nastanka Stetnog dogadaja, popis nestalih ili unistenih stvari,

= Da svaki dogadaj koji povlaci bilo &iju krivicnu odgovornost odmah prijavi nadleznim organima za krivi€no
gonjenje;

= Da preduzme sve moguce mere da se Steta umanji i da preduzme sve Sto bi moglo posluziti razjaSnjenju sluc¢aja
i odbrani od neosnovanih ili neumerenih potraZivanja, te da se u tom pogledu pridrzava naloga dobijenih od Osiguravaca;

= Da preduzme sve 5to je potrebno za ostvarenje regresnog zahteva od lica koja su odgovorna za nastalu Stetu ili
da ovo svoje pravo prenese na Osiguravaca;

= Da u slu€aju tuzbe za naknadu Stete odmah pismeno obavesti Osigurava¢a, dostavi mu sudski poziv,0dnosno
tuzbu i sve spise u vezi sa Stetnim dogadajem kao i da vodenje spora prepusti Osiguravacu i izda mu punomodéje za

U slucaju da se nestale stvari posle isplate odStete pronadu, Ugovarac osiguranja je duzan da oStecenom stavi na izbor:
da stvari primi i primljenu odstetu vrati, ili da primljenu odStetu zadrzi, a nadene stvari prepusti Osiguravacu. Ukoliko se
oSteceni ne izjasni u odredenom roku, navedne stvari pripadaju Osiguravacu.

2.12.Na€in zastite prava i interesa korisnika usluge osigur anja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruzanjem usluga osiguranja, moze podneti prigovor (li¢no, preko
zastupnika odnosno punomocénika) Osiguravacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= PoStom na adresu sedisSta: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milankovi¢a br. 134g, 11070 Novi
Beograd;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniga.rs;

= Putem telefaksa 011/20-24-131

Prigovor se podnosi isklju€ivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi da razmatra usmene prigovore, ve¢
da podnosioca prigovora uputi na podnosenje prigovora pisanim putem.
Prigovor treba da sadrzi sledec¢e podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec€ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog
licaiime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun
pravnog lica;

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podnoSenja prigovora;

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi;

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlu¢ivanjem UNIQA osiguranja u vezi sa
ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava korisnika usluga osiguranja radom UNIQA osiguranja ili zastupnika.
UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori hajkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Izuzetno, navedeni rok moze se produZiti za najvise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pisanim putem obavestiti podnosioca
prigovora. Podnosilac prigovora ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o ¢emo je UNIQA duZna da
ga obavesti na njegov zahtev i to:

UNIQA nezivotno osiguranje a.d.o. Telefon: 011/ 20 24 100
Milutina Milankovi ¢€a 134G, 11070 Novi Beograd E-mail: inffo@uniga.rs
PIB broj: 104990662, Mati €ni broj: 20289414 WWww.uniga.rs
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= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,
= PoStom na adresu podnosioca;
* Na e-mail podnosioca.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovara¢ osiguranja/korisnik osiguranja kao i trece
oSteceno lice.

2.13.Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je nadlezna za nadzor nad poslovanjem
druStava za osiguranje, kao i na €in zaStite prava i interesa korisnika usluge osigur anja kod
Narodne banke Srbije

Narodna banka Srbije;
Ul. Kralja Petra br. 12;
11000 Beograd

Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja blize je ureden nacin zastite prava i interesa
osiguranika, ugovara¢a osiguranja, korisnika osiguranja i trecih oStecenih lica Srbije (korisnik usluge osiguranja), kao i
nacin posredovanje u reSavanju odstetnih zahteva, podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom
prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moZe na rad druStva za osiguranja, druStva za posredovanje u osiguranju, drustva za
zastupanje u osiguranju, fizickog lica-preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju kao i banke, davaoca finansijskog lizinga
i javhom poStanskog operatora koji poslove zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne
banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti prigovor Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obraca
davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac usluge osiguranja nije pismeno
odgovorilo na taj prigovor u propisanom roku — najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku
od najvise 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne moze da dostavi odgovor iz razloga koji ne zavisi od njegove volje.

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od 6 meseci od dana prijema odgovora
davaoca usluge osiguranjem ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Pored navredenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, sporni odnosi izmedu korisnika usluga osiguranja i davaoca usluge osiguranja, moze se
reSitiu u vansudskom postupku — postupkom posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:

Narodna banka Srbije — sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijkih usluga
Ul. Nemanijina br.17, 11000 Beograd

lli: PoStanski faks 712, 11000 Beograd
Ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravacu,
odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti. Sve dodatne informacije i
pojasnjenja mozete prona¢i na naSem sajtu www.uniga.rs, u poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na
broj: 011/ 20 24 100.

2.14.0Obrada li énih podataka

Za potrebe zaklju¢enja Ugovora o osiguranju i ispunjenja obaveza iz Ugovora o osiguranju, Osiguravac u skladu sa
zakonom koji ureduje zaStitu podataka o li€nosti, pre zaklju¢enja Ugovora vrSi prikupljanje i obradu podataka o
Ugovaracu osiguranja, odnosno Osiguraniku. Bez prikupljanja i obrade liénih podataka, Osiguravaé nije u moguénosti da
Ugovor o osiguranju odrzi na snazi. Podatke o Osiguraniku i/ili Ugovara¢u osiguranja, Osigurava¢ obraduje i prosleduje
svojim zaposlenima, tre¢im licima sa kojima ima zaklju€en ugovor o poslovnoj saradniji u cilju ispunjenja obaveza iz
Ugovora o osiguranju, odnosno drZavnim organima u skladu sa zakonom.

2.15.Zastita podataka o li €nosti

Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniga.rs
Ugovarac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz Ugovor o osiguranju.
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Ugovarac osiguranja se svojim potpisom na ovom dokumentu obavezuje da upozna Osiugranika/e sa sadrzinom ovog

dokumenta. Ugovarac osiguranja se obavezuje da dostavi dokaz Osiguravacu da je upoznao osiguranika/e sa sadrzinom
ovog dokumenta, u roku od 15 dana od dana potpisivanja ovog dokumenta.

Mesto i datum:
B

INSTITUT ZA FIZIKU Drazenka DraSkovi¢ Mirjana Vukovi¢
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